Osobni udaje u SODEW
I.

Osobni udaje zpracovavané SODEW

Z.akladni identifikacni a kontaktni udaje

SODEW zpracovava jen udaje nutné pro uzavieni a plnéni smlouvy. Jedna se zejména o:

jméno a prijmeni fyzickych osob,

nazev obchodni firmy,

ICO, DIC a jiné obdobné tidaje,

adresu trvalého pobytu, sidla nebo mista podnikani,

fakturacni adresu,

identifikacni a kontaktni udaje zastupce zakaznika nebo kontaktni osoby, kterou zakaznik
urci,

e-mailovou adresu,

telefonni ¢islo, pokud je poskytnuto,

platebni a fakturacni udaje,

v pripadé registrace domén pripadné také dalSi udaje, které vyZaduje nebo eviduje prisluSny
poskytovatel ¢i registr doménovych jmen.

Tyto tdaje jsou v prisluSnych on-line formulafich vZdy rozdéleny na povinné a nepovinné. U
nepovinnych tdaju je na zvazeni zdkaznika, zda je vyplni. Pokud je vyplni, mohou byt tyto udaje
zpracovavany v rozsahu odpovidajicim tcelu, pro ktery byly poskytnuty.

Jedna se tedy o osobni tdaje, diky kterym lze jednoznacné a nezaménitelné identifikovat
konkrétniho zakaznika.

Pristup ke sluzbe

Nedilnou soucésti zfizeni a pouzivani sluzby SODEW je poskytnuti tidaji potfebnych pro vytvoreni
a doruceni pristupovych udajt ke sluzbé.

Pro zfizeni sluzby je nutné vyplnit zejména:

e-mail.

Jako nepovinné tidaje miZe zédkaznik dale vyplnit zejména:

jméno,
prijmenti,
nazev firmy,
telefon.



Tyto idaje SODEW zpracovava v rozsahu nezbytném pro zfizeni sluzby, doruceni pristupovych
udajti, poskytovani sluzby, komunikaci se zakaznikem a plnéni souvisejicich pravnich a smluvnich
povinnosti.

Pokud by SODEW v budoucnu umoznila vyuZziti ptrihlaseni prostfednictvim externich aplikaci nebo
jinych obdobnych nastroji, budou osobni tidaje ziskané timto zplisobem zpracovavany pouze v
rozsahu nezbytném pro zajisténi této funkce a v souladu s témito Zasadami a prisluSnymi pravnimi
predpisy.

Kontaktni udaje

SODEW zpracovava kontaktni tdaje, které zakaznik poskytne v souvislosti se zfizenim nebo
vyuZivanim sluzby. Jedna se zejména o:

¢ e-mailovou adresu,

» pripadné dalSi e-mailovou adresu, pokud je poskytnuta,

* telefonni ¢islo, pokud je poskytnuto.
Tyto udaje jsou vyuZivany zejména pro komunikaci se zadkaznikem, doruceni pristupovych udaj,
poskytovani zakaznické podpory, zasilani informaci souvisejicich se sluzbou a plnéni souvisejicich
smluvnich a pravnich povinnosti.

Udaje o objednanych a odebiranych sluzbach, vyuzivani
sluzeb

* druh a specifikace objednané nebo poskytované nebo poskytnuté sluzby, zmény u sluzeb a historie
zmén (vCetné vSech dokumentt zaslanych elektronickou nebo pisemnou formou zakazniky
SODEW nebo SODEW zakazniktim)

* objem poskytovanych nebo poskytnutych sluzeb a jejich cena, detaily o vypoctu a stanoveni ceny

« informace o platbach a thradach, vyzvach k platbé apod., vCetné vSech detailti o provedené platbé
(naptiklad cisla uctu odesilatele)

+ informace o rozpracovanych a nedokoncenych objednavkach

« veSkeré detaily o nastaveni jednotlivych sluZeb a to naptiklad kombinace e-mailové adresy a IP ze
které je povoleny pristup

* historie zmén nastaveni jednotlivych sluZzeb
« kontakty a historii kontaktti a zmén v kontaktech u jednotlivych sluZeb

« v prfipadé objednavky s bonusem za prechod od konkurence SODEW eviduje dalsi dopliikové
udaje nutné pro uznani bonusu (muze se napriklad jednat o data poskytnuti sluzby a ceny sluzby u
jiného poskytovatele, icetni a jiné doklady v papirové nebo elektronické podobé, kterymi zakaznik
doklada sviij narok na bonus), pficemz tyto idaje nejsou déale zpracovavany jinak, nez pro samotné
uznani bonusu a jsou uchovavany po dobu aktivni sluzby (mazani a anonymizace se ¥idi sluzbou)



* v pripadé vybéru nékterého z darkt k objednanym sluzbam SODEW eviduje dalsi dopliikové
udaje nutné pro spravné dodani darku (miZe se jednat o dorucovaci adresu, velikost a druh
obleceni), pficemz tyto udaje nejsou dale zpracovavany jinak, neZ pro samotné doruceni vybraného
darku a jsou uchovavany po dobu aktivni sluzby (mazani a anonymizace se fidi sluZzbou)

« v piipadé, Ze zakaznik nebo potenciondlni zakaznik, vyuZije nékterou ze spotiebitelskych soutézi
pripadné hry o darky SODEW, tak SODEW eviduje dalsi dopliikové tidaje nutné pro spravné
dodani darku (mtiZe se jednat o dorucovaci adresu, velikost a druh obleceni), pficemz tyto tidaje
nejsou dale zpracovavany jinak, neZ pro samotné doruceni vybraného darku nebo vyhry a jsou
uchovavany po dobu aktivni sluzby (mazani a anonymizace se ridi sluzbou)

* v pripadé, Ze zakaznik projevil souhlas se zaslanim darku ke sluZbé a tyto tidaje nasledné vyplnil
(pripadné na zakladé vyzvy v dalsi komunikaci SODEW), tak SODEW eviduje dalsi dopliikové
udaje nutné pro spravné dodani darku (miZe se jednat o dorucovaci adresu, velikost a druh
obleceni), pricemz tyto udaje nejsou dale zpracovavany jinak, neZ pro samotné doruceni vybraného
darku a jsou uchovavany po dobu aktivni sluZzby (mazani a anonymizace se fidi sluzbou). SODEW
miiZe tyto udaje dale doplnit ze znamych dat, které uz o zdkaznikovi eviduje, pokud to doruceni
darku vyZaduje (naptiklad telefon anebo e-mail). SODEW predava pouze nezbytna data pro dodani
darku spolecnosti, ktera se stara o realizaci darku a/nebo jeho doruceni.

Ostatni udaje

SODEW také zpracovava po nezbytné nutnou dobu ostatni tidaje, které jsou obdrZeny na uredné
ovérené Zadosti z diivodu zmény majitele u sluzby a jiné ikony obdobné povahy. Tyto tidaje jsou
vypliiovéany ze strany spravniho organu (napf. notaf ¢i Ceska Posta), jejimz ticelem je legalizovat
pravost podepsané osoby. Pristup k témto ostatnim tidajiim maji pouze urcené osoby, které

~s v

dokumenty zamykaji do skriné k tomu urcené. Jedna se zejména o:
* jméno a prijmeni

* datum narozeni

* adresa pobytu

* Cislo obcanského priikazu

II.

Provozni udaje a lokalizacni udaje
Jedna se zejména o:
« volajici ¢islo u telefonnich hovori na zdkaznickou podporu nebo na jiné telefonni ¢islo SODEW
* adresa a detaily datového spojeni (napt. IP adresa nebo URL adresa)
* datum a cas provadénych operaci a zmén

* detaily o pristupech do zakaznické administrace WEDQOS a provadénych zménach



¢ druh prohliZece a operacniho systému pripojeného pocitace
* datové toky u jednotlivych sluzeb, které SODEW poskytuje svym zadkazniktim

* detaily o datovém provozu, které jsou vyuzivany zejména pro sledovani kvality poskytovanych
sluZeb a zajiSténi bezpecnosti poskytovanych sluZeb (napriklad zaznamy vyuZivané nebo ziskané
riznymi druhy IT ochran a bezpecnostnich fesSeni, jako jsou DDOoS ochrany, IDS/IPS ochrany,
antivirové ochrany)

* detaily o obsazeném datovém (lloZném) prostoru

III.

Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu
Jedna se zejména o:

* Udaje ziskané marketingovymi prizkumy (jsou zpracovany u zakaznikt sluzeb SODEW na
zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich udajt pro marketingové a obchodni tcely)

* Udaje o vyuZivani sluzeb, produktti, vyhod a typovém chovani pfi vyuzivani sluzeb (jsou
zpracovany u zakazniki sluzeb SODEW na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji pro
marketingové a obchodni tcely)

+ kontaktni udaje v pripadé, Ze se nejedna o zakaznika SODEW (jsou zpracovany na zakladé
souhlasu s marketingovym oslovenim)

* zaznamy o chovani na internetovych strankach spravovanych SODEW ziskané z cookies v
pripadé povoleni cookies ve webovém prohliZeci (jsou zpracovany pro vylepSeni provozu
internetovych stranek provozovanych SODEW, internetovou reklamu a v pfipadé souhlasu se
zpracovanim osobnich udajt pro marketingové a obchodni tiCely jsou tyto tidaje zpracovany
spolecné s ostatnimi osobnimi udaji pro tento tcel)

* v pripadé, Ze osoba projevila zajem o zaslani darku, tak SODEW eviduje dalsi dopliikové udaje
nutné pro spravné dodani darku (mtizZe se jednat o doruCovaci adresu, velikost a druh obleceni),
pricemZ tyto udaje nejsou dale zpracovavany jinak, nez pro samotné doruceni vybraného darku.
SODEW predava pouze nezbytna data pro dodani darku spolecCnosti, ktera se stara o realizaci darku
a/nebo jeho doruceni

IV.
Zpracovavani z diivodu plnéni smlouvy, plnéni
zakonnych povinnosti a z diivodu opravnénych zajmi
SODEW

Napriklad se jedna o tyto tcely:



* zajiSt'ovani provozu sluzeb (a to vCetné ochrany) siti elektronickych komunikaci (plnéni smlouvy)

* poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, detailt o vSech platebnich transakcich,
poskytovani dalSich souvisejicich sluZeb (plnéni smlouvy)

* vyuctovani za poskytnuté nebo nabidnuté sluzby (plnéni smlouvy)
* plnéni zakonnych (zejména danovych) povinnosti (pInéni zakonnych povinnosti)

* (Cely stanovené zvlastnimi zakony pro potieby trestniho fizeni a pro naplnéni povinnosti
soucinnosti s Policii Ceské republiky a dalsimi statnimi organy (plnéni zdkonnych povinnosti)

« provozovani kamerovych a monitorovacich systémt v prostorach SODEW pro ticely prevence
vzniku Skod (opravnény zajem SODEW)

» zakaznické spory mezi SODEW a zakaznikem (opravnény zajem)

+ nahravani a monitorovani hovori se zdkaznickou podporou (pInéni smlouvy)

* kroky spojené s identifikaci zakaznika (plnéni smlouvy)

* zajisténi diikazl pro pfipad nutnosti obhajoby prav SODEW (opravnény zajem)
+ evidence platebni moralky klient (opravnény zajem)

* evidence vyuZivani sité a sluZeb elektronickych komunikaci (opravnény zajem)

V.
Logy zpracovavané SODEW

SODEW si uchovava napriklad nasledujici logy:

« access log (log pristupti) s dobou zpracovani maximalné 6 mésict

« error logy s dobou zpracovani maximalné 6 mésici

« ftp logy s dobou zpracovani maximalné 6 mésict

* logy e-mailové komunikace a pristupd k mailiim s dobou zpracovani maximalné 6 mésict

* logy aktivity zakaznické podpory (nahledy a ¢teni komunikace zakaznické podpory se zakazniky)

* logy manipulace s jednotlivymi sluZbami (nastaveni sluZeb, nahledy na sluzby, presuny a zmény v
ramci zakaznickych Gcth)

VL
Kategorie prijemctu osobnich dat spolupracujicich se
SODEW

Kategorie prijemcti osobnich udajt spolupracujicich se SODEW



Osobni tdaje mohou byt v nezbytném rozsahu zptistupnény nebo predany tfetim osobam, které se
podileji na poskytovani sluzeb SODEW, a to zejména témto kategoriim prijemcd:

* poskytovatelé hostingu a technické infrastruktury,

* poskytovatelé registrace a spravy doménovych jmen,

* poskytovatelé platebnich sluZeb a platebnich bran,

« poskytovatelé analytickych, bezpecnostnich a marketingovych néstrojg,
* UCetni, danovi a pravni poradci,

* organy verejné moci, pokud tak stanovi pravni predpis.

V pripadé registrace nebo spravy doménovych jmen mohou byt osobni tidaje pfedavany zejména
spolecnosti WEDOS nebo dalSim spolupracujicim registratortim, registrim doménovych jmen nebo
technickym partnertim, pokud je to nezbytné pro zajiSténi registrace, spravy nebo provozu domény.

Osobni tidaje jsou témto prijemctim predavany pouze v rozsahu nezbytném pro splnéni prislusného
ucelu.

VII. Kontaktni udaje

SODEW, s.r.0.

Masarykova 1230

373 41 Hluboka nad Vltavou
Ceska republika

ICO: 09675957

DIC: CZ09675957

e-mail: info@sodew.cz
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