Zpracovatelska smlouva - smlouva o
zpracovani osobnich udaju
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SODEW, s.r.o.

se sidlem Masarykova 1230, 373 41 Hluboké nad Vltavou, Ceska republika

1CO: 09675957, DIC: CZ09675957

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich,
oddil C, vlozka 30436,

zastoupena Josefem Grillem

(dale jen ,,Zpracovatel)

(Spravce a Zpracovatel dale spolecné jen ,,Smluvni strany*)

I. Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviely dne ........................... smlouvu, na jejimz zakladé Zpracovatel
poskytuje Spravci sluzby souvisejici zejména s tvorbou webovych stranek pomoci umélé
inteligence, provozem a hostingem webovych stranek a dalsi souvisejici technické sluzby
(déale jen ,,Sluzba“), a to v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami SODEW a
dalSimi souvisejicimi dokumenty zvefejnénymi na webovych strankach Zpracovatele.

2. V souvislosti s poskytovanim Sluzby mizZe dochazet ke zpracovani osobnich tidaja, které
Spravce uklada, zpristupiiuje nebo jinak zpracovava prostfednictvim SluZby, a to zejména
osobnich tdaji zakaznikd, navstévnik webovych stranek, zaméstnancti, obchodnich
partnert nebo jinych osob, jejichZ tidaje Spravce v ramci Sluzby zpracovava.

3. Pokud Zpracovatel v rdmci poskytovani Sluzby zpracovava osobni tidaje jménem Spravce,
uzaviraji Smluvni strany tuto smlouvu o zpracovani osobnich tdaji (dale jen ,,Smlouva®).

4. Tato Smlouva upravuje prava a povinnosti Smluvnich stran pfi zpracovani osobnich tidaji v
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR*) a
souvisejicimi pravnimi predpisy Ceské republiky.



Il. Pfedmét Smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pri
zpracovani osobnich tdaji, které Zpracovatel zpracovava pro Spravce v souvislosti s
poskytovanim SluZby.

2. Zpracovatel zpracovava osobni idaje pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzby a
v souladu s touto Smlouvou, pokyny Spravce a pravnimi predpisy.

Ill. Podminky zpracovani Osobnich tdaju

1. Uéelem zpracovani Osobnich tdaji je poskytnuti sluZeb Spravci v souladu se smlouvou o
poskytovani Sluzby a s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
2. Osobni tdaje budou zpracovany v rozsahu:

e ukladani dat ,,patficich“ Spravci a zpracovavanych Spravcem v ramci poskytované
Sluzby,

e zalohovani dat ,patficich“ Spravci a zpracovavanych Spravcem v ramci poskytované
Sluzby, pficemzZ zalohovani je Zpracovatelem provadéno v souladu s nastavenim
jednotlivych sluZeb nebo technickym nastavenim SluZby,

e obnova dat ze zalohy v ptipadé dat ,,patficich“ Spravci a zpracovavanych Spravcem v
ramci poskytované Sluzby.

Predmétem zpracovani Osobnich udajti na zakladé této Smlouvy nejsou standardné Zvlastni
kategorie osobnich tudaji (tzv. zvlastni a citlivé) tidaje ve smyslu Nafizeni. Pfedmétem
zpracovani jsou tyto Zvlastni kategorie osobnich udajt, tedy zvlastni a citlivé udaje, tj.
takové tidaje, které napriklad vypovidaji o rasovém ¢i etnickém piivodu, politickych
nazorech, ndboZzenském vyznani ¢i filozofickém presvédceni, clenstvi v odborech,
zdravotnim stavu ¢i o sexualnim Zivoté nebo sexualni orientaci fyzické osoby, pripadné
genetické a biometrické tidaje, jen v ptipadé, Ze Spravce dodrZuje a spliiuje vSechny zvySené
naroky na zabezpeceni a zvySené naroky na spravu a zpracovani téchto zvlastnich a
citlivych tudaji v souladu s Nafizenim, pfipadné dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy.
Zpracovatel neni opravnén a technicky schopen posuzovat, zda se jedna o data patfici do
Zvlastni kategorie osobnich tdaji.

3. Zpracovanim Osobnich tidaji ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména jejich ukladani v
ramci technickych prostredkti pouZivanych pro poskytovani Sluzby a provozni manipulace
souvisejici s provozem téchto technickych prostiedki Zpracovatele. Zpracovatel neni
opravnén zasahovat do ukladanych dat, ovliviiovat shromaZd'ovani a proces shromazd ovani
téchto dat, nezasahuje do obsahu nebo pouZivani téchto dat, nezasahuje do tfidéni nebo
kombinovani, blokovani, anonymizace, mazani a likvidace s vyuZitim manualnich a
automatizovanych prostiedki téchto dat. Zpracovatel nikdy nezasahuje do ukladanych dat,
ledaZe je takovy zasah nezbytny pro zajiSténi Fadného poskytovani Sluzby nebo splnéni
pravni povinnosti. VSe ze strany Zpracovatele probiha jen v rozsahu nezbytném pro zajisténi



fadného poskytovani SluZeb. V ramci opravnéného zajmu k Fadnému zajiSténi
poskytovanych sluZeb je Zpracovatel vyjimecné opravnén skenovat ukladana data, a to
skutec¢né jen pro technické zajisténi provozu Sluzby, naptiklad z divodu kontroly antivirem
¢i obdobnym programem, opravy prav k souboriim nebo zajisténi provozu aplikaci a
redakcnich systému. V Zadném pripadé Zpracovatel nema pravo tato data dale analyzovat a
zpracovavat nebo do obsahu téchto dat jakkoliv zasahovat.

. Osobni tidaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzby s tim, Ze ukon¢enim smlouvy
o poskytovani Sluzby bez dalSiho zanika i tato Smlouva. UkoncCenim této Smlouvy
nezanikaji povinnosti Zpracovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany Osobnich tdaji az do
okamZiku jejich uplné likvidace nebo jiného opravnéného ukonceni zpracovani.

. Smluvni strany se dohodly, Ze zpracovani Osobnich tidaji na zédkladé této Smlouvy bude
bezplatné a je soucasti poskytované Sluzby, priCemz Zpracovatel nema narok na nahradu
nakladi spojenych s plnénim této Smlouvy. Tim neni dotCen narok Zpracovatele na odménu
za poskytovani Sluzby.

IV. Povinnosti Spravce
Spravce je pfi plnéni této Smlouvy povinen:

a) zajistit, Ze Osobni tidaje budou zpracovany vZdy v souladu s Narfizenim a zakonem
ozpracovani osobnich tidajii platnym v Ceské republice (déle jen ,,Zakon o zpracovani
osobnich tdaji“), Ze tyto udaje budou aktuélni, presné a pravdivé, jakoZ i to, Ze tyto tdaje
budou odpovidat stanovenému tcelu zpracovani;

b) pfijmout vhodna opatfeni, aby poskytl subjekttim tidaji stru¢nym, transparentnim,
srozumitelnym a snadno pfistupnym zptisobem za pouZiti jasnych a jednoduchych
jazykovych prostredki veskeré informace a ucinil veskera sdéleni pozadovana Narizenim a
zakonem o zpracovani osobnich udaju;

¢) pri ukonceni vyuzivani Sluzby smazat vSechna data a jejich kopie, v€etné jakychkoliv
Osobnich udajt uloZenych na serverech Zpracovatele.

V. Povinnosti Zpracovatele

. Zpracovatel je pfi plnéni této Smlouvy povinen:

a) nezapojit do zpracovani Osobnich tdajt zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spravce, s vyjimkou dodavatelt a
smluvnich partnert, které Zpracovatel vyuziva pro zajisténi technického provozu, hostingu,
infrastruktury, zalohovani, zabezpeceni, platebnich sluZeb nebo jinych ¢innosti obdobné
povahy nezbytnych pro poskytovani Sluzby;

b) zpracovavat Osobni tidaje, a to vZdy pouze na zakladé pisemné doloZenych pokynt
Spravce, vCetné v otazkach predani Osobnich tidajt do tieti zemé nebo mezinarodni



organizaci; Zpracovatel je opravnén odmitnout provedeni pokynti Spravce v ptipadg, Ze
zpracovani Osobnich udajt je nad ramec poskytované Sluzby nebo v rozporu s pravnimi
predpisy;

c) zohlednovat povahu zpracovani Osobnich tidajt a byt Spravci napomocen pro splnéni
Spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu tidaji, jakoZ i pro splnéni
dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni; Zpracovatel neni komukoliv opravnén poskytovat
jakékoliv informace a Osobni tidaje, nahledy dat, exporty dat a podklady z dat Spravce,
ledaZe tak stanovi pravni predpis nebo doloZeny pokyn Spravce;

d) na Zadost Spravce umoznit provedeni auditu ¢i inspekce tykajici se zpracovani Osobnich
udaju, pricemz tento krok miiZe byt zpoplatnén podle aktuadlniho ceniku Zpracovatele nebo
podle predchozi dohody se Spravcem;

e) maximalni doba trvani zpracovani a doba uchovani Osobnich tidaji je totoZna s dobou
platnosti Smlouvy o Sluzbé. Po uplynuti této doby budou Osobni tidaje zlikvidovany v
souladu s touto Smlouvou;

f) Osobni tidaje je mozZné zpracovavat pouze prostrednictvim Zpracovatele nebo jeho
dodavatelli (subdodavatelti, poddodavatelii), a to zejména na tizemi Evropské unie.
Zpracovatel je povinen zpracovavat Osobni tidaje v souladu s pravnimi predpisy, zejména s
GDPR a souvisejicimi pravnimi predpisy;

g) po skonceni této Smlouvy smazat vSechna data a Osobni udaje zpracované po dobu
poskytovani Sluzby, s vyjimkou situaci, kdy je Zpracovatel povinen data uchovat podle
zakona, na zakladé zvlastnich Zadosti statnich organti nebo v ramci béZného rezimu
zalohovani. Osobni idaje nejsou automaticky mazany z jiZ provedenych zaloh. Zalohy jsou
periodicky mazany v souladu s technickym nastavenim Sluzby. Timto periodickym
mazanim zaloh dochéazi k naslednému smazani Osobnich tdaji ze zafizeni Zpracovatele;

h) Zpracovatel Zadnym zptisobem neodpovida za bezpec¢nost a ochranu dat, ktera souvisi s
organizacni, personalni nebo technickou trovni nebo ¢innosti Spravce. Zpracovatel
neodpovida za bezpecnost zvoleného technického feSeni, aplikaci, plugint, Sablon,
redakcniho systému nebo jinych nastrojii pouzivanych Spravcem.

VI. Povinnosti Smluvnich stran
. Smluvni strany jsou pfi plnéni této Smlouvy povinny:

a) zavést technicka, organizacni, personalni a jina vhodna opatieni ve smyslu GDPR, aby
zajistily a byly schopny kdykoliv doloZit, Ze zpracovani Osobnich tidajt je provadéno v
souladu s GDPR a souvisejicimi pravnimi predpisy, tak aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pristupu k Osobnim tidajim a k datovym nosictim, které tyto udaje
obsahuji, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZz i k jinému zneuZiti, a tato opatfeni podle potteby
pribézné revidovat a aktualizovat;



b) vést a priibézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani Osobnich tidaji ve
smyslu GDPR, pokud jim takovou povinnost ukladaji pravni predpisy;

) fadné a vcas plnit povinnosti souvisejici s pfipadnym poruSenim zabezpeceni Osobnich
udaju a spolupracovat v nezbytném rozsahu pfi plnéni oznamovacich povinnosti vici
dozorovému uradu a dalSim opravnénym subjektim;

d) navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni predmétu této
Smlouvy;

e) zachovavat mlcenlivost o Osobnich udajich a o bezpec¢nostnich opatrenich, jejichz
zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni Osobnich tidajt, a to i po skonceni této Smlouvy;

f) postupovat v souladu s dalsimi poZadavky GDPR a souvisejicich pravnich predpist,
zejména dodrZovat obecné zasady zpracovani osobnich udaju, plnit své informacni
povinnosti, nepredavat Osobni tdaje tfetim osobam bez potfebného opravnéni, respektovat
prava subjektii tidaji a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

VII. Technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich udaju

1. Zpracovatel se zavazuje, Ze technicky a organizacné zabezpeci ochranu zpracovavanych
Osobnich udajt tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k
udajim, k jejich zméné, zniCeni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti, a aby byly personalné a organizacné
po dobu zpracovani Osobnich udajt zabezpeceny veskeré povinnosti Zpracovatele
vyplyvajici z pravnich predpis.

2. Zpracovatel prohlasuje, Ze ochrana osobnich udajti podléha internim bezpecnostnim a
organizacnim pravidlim Zpracovatele.

3. Zpracovatel se zavazuje, Ze zpracovani Osobnich tdajt bude zabezpeceno zejména
nasledujicim zptisobem:

a) k Osobnim tidajim budou mit pristup pouze opravnéné osoby Zpracovatele, které budou
mit Zpracovatelem stanoveny podminky a rozsah zpracovani tidaji, a kazda takova osoba
bude pfistupovat k Osobnim tidajim pod svym jednoznacnym identifikatorem;

b) Osobni udaje budou zpracovavany prostrednictvim technickych a organizacnich
prostiedkti Zpracovatele nebo jeho dodavatelt, do nichZ budou mit pfistup pouze opravnéné
osoby Zpracovatele nebo jeho dodavatelé v rozsahu nezbytném pro plnéni jejich povinnosti;

c) opravnéné osoby Zpracovatele, které zpracovavaji Osobni tidaje podle této Smlouvy, jsou
povinny zachovavat mlcenlivost o Osobnich ddajich a o bezpec¢nostnich opatfenich, jejichz
zvetrejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni.



VIII. DalSi povinnosti

1. V pripadé zjisténi naruSeni zabezpeceni ochrany zpracovavanych Osobnich tdajt,
neopravnéného nebo nahodilého pristupu k Osobnim tidajim, zniceni ¢i ztraty,
neopravnéného prenosu, nebo jiného neopravnéného zpracovani nebo zneuZiti, je
Zpracovatel povinen bezodkladné informovat Spravce a je povinen bezodkladné pfijmout
opatfeni k odstranéni zavadného stavu. O prijatych opatfenich je Zpracovatel povinen
bezodkladné pisemné nebo e-mailem informovat Spravce.

2. Po ukonceni této Smlouvy provede Zpracovatel:

¢ vymazani vSech dat z prostfedkii pouzivanych pro poskytovani Sluzby, s vyjimkou
zaloh;

* mazani dat ze zaloh probiha periodicky v souladu s technickym nastavenim zalohovani
Zpracovatele.

3. VSechna osobni data a Osobni udaje jsou nebo mohou byt pravidelné zalohovany, a to v
rozsahu, ktery je v souladu s nastavenim parametrt jednotlivych sluzeb. V provedenych
zalohach Zpracovatel do obsahu dat nezasahuje a nic v téchto zalohach nemaze, a to ani v
pripadé vyslovné Zadosti Spravce nebo jakékoliv tfeti osoby, bez ohledu na to, zda je takové
mazani technicky moZné. V pripadé obnovy dat ze zalohy neni Zpracovatel pravné a
smluvné opravnén ani technicky schopen zajistit, aby Osobni udaje byly v souladu s
aktualnim stavem pred zalohou, a proto je povinnosti Spravce obnovena data upravit tak,
aby Osobni tdaje byly v souladu s povinnostmi Spravce viici subjekttim téchto Osobnich
udajt ¢i jinych dotcenych tretich osob.

4. V pripadé, Ze dojde k poSkozeni nékterych technickych zarizeni nebo k jiné technické
udalosti, a tim k poSkozeni nebo ztraté nékterych Osobnich tdajt, je Zpracovatel opravnén
obnovit potfebna data ze zalohy, ktera je k tomuto urCena. Zpracovatel se zavazuje, Ze bez
zbytecného odkladu informuje Spravce o provedené obnové dat. Spravce je povinen z
obnovenych dat vymazat, pripadné jinak odstranit nebo anonymizovat vSechna data a
Osobni tdaje, ktera jiZ nemaji byt dale zpracovavana.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva a pravni poméry z ni vzeslé a s ni souvisejici se fidi GDPR a pravnimi
predpisy Ceské republiky.

2. Tato Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti okamZikem jejiho uzavteni, a to podpisem
Smluvnich stran nebo jinym prokazatelnym zptisobem, zejména elektronickou akceptaci
Spravcem v souvislosti se zfizenim nebo vyuZivanim Sluzby.

3. Tuto Smlouvu lze ménit, dopliiovat nebo zrusit pouze pisemné nebo jinym prokazatelnym
zplisobem, vcetné elektronické formy, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak.



4. Ukonceni této Smlouvy se Fidi ukoncenim hlavni smlouvy o poskytovani Sluzby.
Ukoncenim hlavni smlouvy zanika i tato Smlouva, neni-li mezi Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

5. Pokud se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, neti¢innym nebo
nevymahatelnym, neni tim dotCena platnost a ti¢innost ostatnich ustanoveni.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze jejimu obsahu rozumi a Ze
odpovida jejich skutecné viili.

Spravce: Zpracovatel:

................................................. SODEW, s.r.o.
zastoupena Josefem Grillem
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