Zasady zpracovani osobnich adajua
zakaznikit SODEW v souladu s GDPR

Uvodni ustanoveni

Spolecnost SODEW, s.r.0. povaZzuje ochranu soukromi a osobnich tdajti za velmi dtleZitou, a proto
vydava tyto Zasady zpracovani osobnich tidaji zakaznika (dale jen ,,Zasady*).

Cilem téchto Zasad je poskytnout informace o tom, jaké osobni tidaje spole¢nost SODEW, s.r.0.
zpracovava pri poskytovani svych sluzeb, pri navstéve svych internetovych stranek a pri
komunikaci se zakazniky, zajemci o sluZby a dalSimi osobami.

Soucasti téchto Zasad je také vymezeni, za jakym ucelem a po jakou dobu jsou osobni tidaje
zpracovavany, komu a z jakého diivodu mohou byt predavany a jaka prava fyzickym osobam v
souvislosti se zpracovanim jejich osobnich tidaji nélezi.

Tyto Zasady se vztahuji zejména na zpracovani osobnich tdajti zakaznikiit SODEW, z4jemcti o
sluzby SODEW, navstévniki internetovych stranek provozovanych spole¢nosti SODEW a pfipadné

dalSich osaob, jejichZ osobni tidaje SODEW zpracovava v souvislosti se svou €innosti, a to vidy v
rozsahu odpovidajicim jejich postaveni vii¢i spolecnosti SODEW.

GDPR

Tyto Zasady zpracovani osobnich udajt zakaznikl jsou vydany v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju (,GDPR®).

Zpracovani osobnich tidajt se déle Fidi souvisejicimi pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropské
unie.

Predmet cinnosti SODEW

SODEW je spolecnost poskytujici sluzby souvisejici zejména s tvorbou webovych stranek pomoci
umeélé inteligence, provozem a hostingem webovych stranek a dalSi souvisejici technické sluzby.

Soucasti poskytovanych sluzeb mtize byt také zprostfedkovani registrace domén, a to i
prostiednictvim tfetich stran, jakoZ i dalSi sluZby souvisejici s provozem webovych stranek a jejich
technickym zajiSténim.

Jedna se o demonstrativni vycet a rozsah poskytovanych sluzeb se miiZze v pribéhu ¢asu ménit.

V priipadé, Ze nové poskytované sluzby budou mit zasadni dopad na tyto Zasady, provede SODEW
odpovidajici aktualizaci téchto Zasad.



SODEW jako Zpracovatel

SODEW neni zpracovatelem Zadnych osobnich tidaji pro tfeti strany, vyjma situaci, kdy v rdmci
poskytovani svych sluZeb zpracovava osobni tidaje jménem zakaznika.

Z hlediska pravniho je SODEW ve vztahu zpracovatele vii¢i zdkaznikim SODEW, ktefi
prostiednictvim sluzby SODEW ukladaji nebo jinak zpracovavaji osobni tidaje tfetich osob v ramci
svych webovych stranek, formulari, databazi nebo jiného obsahu provozovaného prostrednictvim
sluzby SODEW.

SODEW nezasahuje obsahové, technicky ani pravné do dat, ktera maji zdkaznici SODEW uloZena
v ramci poskytované sluzby, vyjma technickych zasahi nezbytnych pro fadny provoz sluzby, jeji
zabezpeceni, udrzbu, zalohovani nebo obnovu dat.

SODEW ma se svymi zakazniky, v pripadech kdy to vyZaduji pravni predpisy, uzaviené zvlastni
zpracovatelské smlouvy a neni smluvné ani pravné opravnéna jakkoliv obsahové zasahovat do dat
zakaznik, vCetné dat a informaci osobni povahy, uloZenych v ramci poskytované sluzby.

SODEW miiZe provadét automatické skenovani dat uloZenych v ramci poskytované sluzby pomoci
systémovych nastrojt, naptiklad za ucelem kontroly Skodlivého kodu, opravy technickych
opravnéni, zajiSténi bezpecnosti nebo fadného fungovani sluzby.

Poveérenec

SODEW nema jmenovaného povérence pro ochranu osobnich udajti, protoZe ji tato povinnost podle
platnych pravnich predpisti nevznikla.

Zpracovani osobnich idaji u SODEW

Osobni tidaje mohou byt zpracovavany pouze na zakladé zakonného diivodu zpracovani nebo na
zakladé udéleného souhlasu, je-li pro konkrétni icel vyZadovan.

SODEW zpracovava osobni tidaje jen v rozsahu nezbytném pro splnéni smlouvy, jejiZ smluvni
stranou je subjekt udajt, pfipadné i pro provedeni opatieni prijatych pred uzavienim smlouvy na
Zadost téchto subjekti. Jedna se tak zejména o zakazniky SODEW, zdjemce o sluzby SODEW a
jiné osoby, které jsou se spolecnosti SODEW ve smluvnim nebo obdobném vztahu. VSechny situace
jsou upraveny v téchto Zasadach.

SODEW dale zpracovava udaje nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, napriklad na zakladé
povinnosti stanovenych jinymi pravnimi predpisy, zejména v oblasti ucetnictvi a daflovych
predpisi. Pravni predpisy ukladaji podnikatelskym subjektim uchovavat po stanovenou dobu tcetni
a dafiové doklady, které mohou obsahovat osobni tidaje fyzickych osob.

SODEW miizZe dale zpracovavat osobni udaje na zédkladé opravnéného z4jmu, zejména za ucelem
ochrany svych prav, zajiSténi bezpec€nosti a funk¢nosti sluZeb, prevence zneuziti sluzeb, feSeni
incidentli a vedeni nezbytné evidence souvisejici s poskytovanim sluzeb.



Nejmensi mozny rozsah zpracovani

SODEW zpracovava osobni idaje v co nejmensim moZném rozsahu, ktery je potfebny pro naplnéni
prislusného ucelu zpracovani. Rozsah zpracovani je dale vymezen v téchto Zasadach.
SODEW usiluje o to, aby vSechny zpracovavané osobni udaje byly ve spolupraci se subjekty udajt

ovr

co nejpresnéjsi, tplné a aktualni.

Informace o zabezpeceni

SODEW klade diiraz na néleZité zabezpeceni osobnich tidaji, vcetné jejich ochrany pomoci
vhodnych technickych a organizacnich opatteni pred neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim,
pred nahodnou ztratou, znicenim nebo poskozenim.

SODEW prijima odpovidajici organizaCni opatieni a procesni postupy za ucelem zachovani
bezpecnosti osobnich tidajii a vénuje priméfenou péci také technickému zabezpeceni vSech
osobnich tdaju.

K osobnim tidajim maji pristup pouze opravnéné osoby, a to vZdy jen v rozsahu nezbytném pro
vykon jejich pracovnich, smluvnich nebo zdkonnych povinnosti. Rozsah opravnéni a pristupti se
fidi internimi pravidly SODEW a potfebou konkrétni ¢innosti.

Osobni tdaje jsou uchovavany zejména v informacnich systémech a technickych prostredcich
vyuzivanych pro poskytovani sluzeb SODEW a v odpovidajicim rozsahu mohou byt ukladany také
v zalohach.

Neni-li v téchto Zasadach uvedeno jinak, jsou osobni tidaje zpracovavany zejména na uzemi
Evropské unie nebo prostiednictvim dodavateli a technickych partnerd, ktefi poskytuji odpovidajici
zaruky ochrany osobnich 1dajti v souladu s pravnimi predpisy.

Nejsou-li osobni udaje zpristupfiovany tfetim osobam na zakladé smlouvy, zakonné povinnosti nebo
jiného opravnéného diivodu, nejsou bezdivodné poskytovany ani zpristupfiovany dalSim osobam.

Zalohovani a obnova ze zalohy

VSechna osobni data a osobni tidaje jsou nebo mohou byt pravidelné zalohovany.

V provedenych zalohach SODEW do dat nezasahuje a v pripadé obnovy dat ze zalohy je opravnéna
upravit osobni data tak, aby byla v souladu s témito Zasadami.

V pripadé, Ze dojde k poSkozeni nékterych technickych zatizeni a tim i k poSkozeni nékterych
osobnich tdaji, je SODEW opravnéna obnovit potfebna data ze zalohy, ktera jsou k tomuto urcena.

SODEW se zavazuje, Ze bez zbytecného odkladu z takto obnovenych dat vymaze, pripadné jinak
odstrani nebo anonymizuje vSechna data a osobni tidaje, ktera podle téchto Zasad jiZ nemaji byt
dale dostupna.



Osobni udaje a osobni udaje zpracovavane
SODEW

SODEW povaZuje za osobni tdaje (déle jen ,,Osobni idaje“) vSechny informace, které se vztahuji k
fyzické osobé a kterou je SODEW schopen na zakladé téchto informaci zcela jednoznacné
identifikovat. V souvislosti s poskytovanim sluZeb svym zakaznikiim SODEW zpracovava nebo
miiZe zpracovavat osobni didaje, které jsou uvedené v téchto Zasadach.

Zakladni osobni identifikacni udaje a adresni udaje

Osobni tdaje ziskava SODEW od subjektti téchto tidajii nebo od osob, které je SODEW poskytuji v
souvislosti s objednanim nebo vyuZivanim sluZeb.

SODEW zpracovava pouze tdaje nutné pro uzavieni a plnéni smlouvy, poskytovani sluZeb a plnéni
souvisejicich pravnich povinnosti.

Veskeré udaje jsou v prisluSnych on-line formularich rozdéleny na povinné a nepovinné. U
nepovinnych udaju je na zvazeni zdkaznika, zda je vyplni. Pokud zakaznik takové uidaje poskytne,
mohou byt zpracovavany v rozsahu odpovidajicim tcelu, pro ktery byly poskytnuty.

Jedna se zejména o osobni tdaje, diky kterym lze jednoznacné a nezaménitelné identifikovat
konkrétniho zakaznika nebo jinou osobu vystupujici viici SODEW.

Vzhledem k online komunikaci a objednavani sluZeb prostfednictvim internetu nelze vzdy
jednoznacné ovérit, Ze osobni tidaje poskytuje piimo subjekt iidajti. Pokud osobni tidaje poskytuje
treti osoba jménem zakaznika nebo jiné osoby, ma se za to, Ze je k tomu opravnéna.

Pokud zakaznik poskytne SODEW osobni tidaje tfeti osoby, nejsou tim nijak dotCena prava této tieti
osoby na ochranu osobnich tdajt podle téchto Zasad a pfislusnych pravnich predpist.

Piehled Osobnich tidajti zpracovavanych SODEW najdete v samostatném dokumentu — Udaje u
SODEW v sekci 1.

Provozni a lokalizacni udaje

SODEW zpracovava dalsi provozni a technické udaje souvisejici s poskytovanim sluZeb, které jsou
potfebné zejména pro provoz sluzby, jeji technické zajisténi, vytuctovani sluzeb, feSeni pfipadnych
sport plynoucich z poskytovani sluzby a plnéni zakonnych povinnosti SODEW.

MiiZe se jednat zejména o tidaje o vyuzivani sluzby, technické tidaje souvisejici s provozem

webovych stranek, pristupové a systémové logy, tidaje o datovém prostoru, zalohach, provozu
sluzby a dalSi udaje nezbytné pro radné poskytovani sluzby.

Prehled provoznich a lokalizac¢nich udajt zpracovavanych SODEW najdete v samostatném
dokumentu - Udaje u SODEW v sekci II.



Ostatni udaje generovaneé v souvislosti s poskytovanim
sluzeb

Tyto idaje vznikaji pfi poskytovani sluzeb, které nejsou sluzbami elektronickych komunikaci, nebo
pii poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nad rdmec tidajt potfebnych pro prenos dat nebo
poskytnuti sluzby. Udaje generované (napiiklad) sitovymi zafizenimi pfi poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci nad ramec provoznich a lokaliza¢nich ddajt jsou nezbytné pro fesSeni
sport tykajicich se kvality sluzby, vyhodnocovani a zvySovani kvality siti a sluzeb a tidrzbu siti.

Komunikace mezi SODEW a zakaznikem

Tyto tdaje vznikaji pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb SODEW mezi SODEW a
zakaznikem. Jedna se o pisemnou a elektronickou komunikaci se zakaznikem a zaznamy
telefonickych hovort, kratkych textovych zprav, chatové a pripadné videochatové komunikace mezi
zakaznikem a SODEW.

Kamerové zaznamy z prostor SODEW

SODEW provozuje ve svych prostorach kamery z diivodu bezpecnosti. Prostory, kde jsou kamery
umistény, jsou vZdy dostatecné oznaceny upozornénim.

Casosbérné snimKy zaznamii z webovych kamer
SODEW

Na webovych strankach SODEW jsou nebo mohou byt k dispozici ¢asosbérné snimky zaznami
webovych kamer z vybranych prostor SODEW (napftiklad datového salu), kde jsou jednotlivé dilci
fotografie spojené do virtudlniho video zaznamu. Tento video zaznam nebo jednotlivé snimky je
mozné zobrazit na webu. Tyto zaznamy mohou obsahovat napfiklad zaznamy osob, které navstivili
datovy sal SODEW nebo nékteré pracovniky SODEW. Tyto zaznamy jsou udrZovany bez ¢asového
omezeni a jejich zobrazeni na webovych strankach SODEW neni ¢asové omezené a slouZi primarné
k informacnim, pfipadné marketingovym tcelim na webovych strankach SODEW. S osobnimi
Udaji se v tomto pripadé naklada v souladu s témito Zasadami.

Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu

Zpracovani téchto idajti neni nezbytné nutné k plnéni smlouvy, plnéni zdkonnych povinnosti ani k
ochrané opravnénych zajmi SODEW, ale jejich zpracovani miize SODEW umoznit zlepSovat
sluzby a pripadné zakazniky informovat o nabidkach, které pro né mohou byt vhodné.



Tyto udaje jsou zpracovavany pouze v pripadé udéleni souhlasu a mohou byt zpracovavany po dobu
platnosti tohoto souhlasu.

Souhlas se zpracovanim osobnich tidaji 1ze kdykoliv odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotcena
zakonnost zpracovani provadéného pred jeho odvolanim.

Prehled udaji zpracovavanych SODEW na zakladé souhlasu najdete v samostatném dokumentu -
Udaje u SODEW v sekci III.

Ucely, pravni diivody a doby zpracovani
osobnich idaju u SODEW

Rozsah zpracovavanych osobnich tdajti zavisi na Gcelu zpracovani. Pro nékteré ticely je mozné
zpracovavat udaje pfimo na zakladé smlouvy, opravnéného zajmu SODEW nebo na zakladé zakona
(bez souhlasu), pro jiné pouze na zakladé souhlasu.

Zpracovavani z diivodu plnéni smlouvy, plnéni
zakonnych povinnosti a z divodu opravnénych zajmi
SODEW

Poskytnuti osobnich tdajt nutnych pro plnéni smlouvy, plnéni zdkonnych povinnosti SODEW a
ochranu opravnénych zajmti SODEW je povinné. Bez poskytnuti osobnich tidaji k témto tceliim by
nebylo moZné sluzby poskytovat.

Ke zpracovani osobnich udajt pro tyto ucely neni souhlas vyZadovan.

Zpracovani osobnich udajt z divodu plnéni smlouvy a plnéni zakonnych povinnosti nelze
odmitnout, pokud maji byt sluzby fadné poskytnuty nebo pokud zpracovani vyZaduji pravni
predpisy.

Prehled tidaji zpracovavanych SODEW na zakladé souhlasu najdete v samostatném dokumentu -

Udaje u SODEW v sekci IV.

Mazani a anonymizace

Osobni udaje pro tyto ¢innosti jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto ¢innosti a po
dobu nutnou k jejich dosaZeni nebo po dobu pfimo stanovenou pravnimi predpisy. Nasledné jsou
osobni idaje vymazany ¢i anonymizovany. Zakladni lhiity pro zpracovani osobnich tidaji jsou
uvedeny v téchto Zasadach.

Doba uchovavani informaci o zakaznicich SODEW



U zakazniki sluzeb SODEW, je SODEW opravnén v pripadé, Ze maji splnény veskeré své zavazky
vici SODEW, zpracovavat v zdkaznické databazi jejich zakladni osobni, identifikacni, kontaktni
udaje, tdaje o sluZzbach a udaje z jejich komunikace se SODEW po dobu 10 let ode dne ukonceni
posledni smlouvy se SODEW. Osobni idaje SODEW smaZe (nebo provede anonymizaci)
nejpozdéji v nasledujicim kalendainim mésici po uplynuti doby v predchozi vété.

Zéakaznik s timto souhlasi okamzikem uzavieni smlouvy a je si védom, Ze jako subjekt tdaji
nemtuze tento souhlas odvolat.

Informace o jednani a komunikace s potencionalnimi
zakazniky SODEW

V pripadé jednani a komunikace mezi SODEW a potencialnim zdkaznikem o uzavieni smlouvy,
které nebylo zavrSeno uzavienim smlouvy, je SODEW opravnén zpracovavat poskytnuté osobni
udaje po dobu 5 let od prislusného jednani. Osobni udaje SODEW smaze (nebo provede
anonymizaci) nejpozdéji v nasledujicim kalendarnim roce po uplynuti doby v predchozi vété.

Ucetni doklady

Faktury a dalsi dcetni doklady vystavené SODEW jsou v souladu s pfisluSnymi predpisy, zejména §
35 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty archivovana po dobu 10 let od jejich
vystaveni. Z divodu nutnosti dolozit pravni diivod pro vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne
ukonceni smlouvy archivovany i prislusné informace vztahujici se k dané sluzbé. Osobni udaje
SODEW smaze (nebo provede anonymizaci) nejpozdéji v nasledujicim kalendarnim meésici po
uplynuti doby v predchozi véte.

Kamerové zaznamy

Kamerové video zaznamy z prostor SODEW a okoli budov SODEW jsou zpracovavany maximalné
po dobu 90 dnti ode dne pofizeni kamerového zaznamu.

Zvukové zaznamy telefonnich hovori

Zvukové zaznamy telefonnich hovort, které jsou prijaty zékaznickou podporou SODEW jsou
zpracovavany po dobu 180 dni ode dne jejich porizeni.



Pristup ke sluzbé

Vyplnénim tdaji potfebnych pro zfizeni sluzby poskytuje subjekt tidajii osobni idaje nezbytné pro
vytvoreni a doruceni pristupovych tidaji ke sluzbé.

SODEW zpracovava tyto udaje v rozsahu nezbytném pro ztizeni sluzby, doruceni ptistupovych
udajti, poskytovani sluzby, komunikaci se zakaznikem a plnéni souvisejicich pravnich a smluvnich
povinnosti.

Tyto idaje nejsou zpracovavany na zakladé souhlasu, pokud je jejich zpracovani nezbytné pro
zfizeni a poskytovani sluzby, ale zejména na zakladé plnéni smlouvy a plnéni pravnich povinnosti.

Po ukonceni sluzby mohou byt osobni tidaje zpracovavané v souvislosti se zfizenim a pouzZivanim
sluZby vymazany, anonymizovany nebo dale uchovavany pouze v rozsahu vyZadovaném pravnimi
predpisy, opravnénymi zajmy SODEW nebo technickymi retencnimi mechanismy.

Pokud zékaznik pozada o vymaz osobnich tidaji nebo o ukonceni jejich zpracovani, bude takova
Zadost posouzena v souladu s témito Zasadami a prisluSnymi pravnimi predpisy.

Pokud by SODEW v budoucnu umoznila vyuZiti pfihlaSeni prostfednictvim externich aplikaci nebo
jinych obdobnych nastroji, budou osobni tidaje ziskané timto zplisobem zpracovavany pouze v
rozsahu nezbytném pro zajisténi této funkce a v souladu s témito Zasadami a prisluSnymi pravnimi
predpisy.

Podklady pro pripadnou reklamaci

V souladu s § 90 odst. 3 a 4 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je SODEW
povinen uchovévat provozni tidaje sluzby do konce doby, béhem niZ miZe byt vyuctovani ceny
nebo poskytnuti sluzby elektronickych komunikaci pravné napadeno reklamaci. Pro tento ucel
SODEW zpracovava v souladu s § 64 odst. 8 azZ 10 a § 129 odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich provozni udaje sluzby po dobu 6 mésict od jejiho poskytnuti, neni-li
treba doba delSi. SODEW je dale opravnén zpracovavat provozni udaje sluzby do doby rozhodnuti
sporu o namitce proti vytizeni reklamace nebo do doby, po kterou miiZe byt pohledavka pravné
vymahana.

Provozni a lokalizacni udaje

V souladu s § 97 odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je SODEW
povinen uchovavat po dobu 6 mésicii provozni a lokalizacni udaje, které jsou vytvareny nebo
zpracovavany pri zajiStovani jejich vefejnych komunikacnich siti a pfi poskytovavani jejich verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a je na pozadani povinna je poskytnout organtim
¢innym v trestnim Fizeni nebo jinym organtim, ale vZdy za splnéni podminek stanovenych zvlastnim
pravnim predpisem.

SODEW uchovava v souladu se zakonem dalsi provozni a lokalizacni udaje souvisejici s

telekomunika¢nim provozem - zejména takzvané logy pristupt (napriklad access log, error log, ftp
logy, logy e-mailové komunikace a dalsi). Tyto logy obsahuji vSechny informace o tikonech



Zékaznika viici SODEW a/nebo tfetim osobam. Vzhledem k obsahu jsou tyto logy poskytnuty
pouze na zakladé Zadosti dotCenych subjektii a to v souladu se zakonem, pripadné jen tiradtim nebo
statnim organtim. SODEW nezasahuje do obsahu logii a tyto logy mohou byt pouZité jako dikazy v
riznych Fizenich.

Prehled uchovéavanych logi, provoznich a lokalizac¢nich idaji u SODEW najdete v samostatném
dokumentu - Udaje u SODEW v sekci V.

Po uplynuti vySe uvedenych lhit pro ukladani logti, SODEW prislusné logy smaze (nebo provede
anonymizaci) nejpozdéji v nasledujicim kalendainim mésici.

Zpracovavani udaji zakaznika sluzeb SODEW se
souhlasem pro marketingové a obchodni ucely

U zékaznika sluzby SODEW mitize SODEW s jeho souhlasem zpracovavat osobni didaje pro
marketingové a obchodni tcely.

Se souhlasem pro marketingové a obchodni ticely miize SODEW zpracovavat osobni tidaje
zakaznika primarné za ucelem vytvoreni vhodné nabidky sluZeb SODEW a v souvislosti s
oslovenim zakaznika, a to zejména formou elektronické komunikace prostfednictvim kontaktnich
udaja, internetové reklamy nebo jinych obdobnych marketingovych prostredka.

SODEW miizZe o zakaznicich, ktefi udéli souhlas pro marketingové a obchodni tcely, vytvaret a
uchovavat také odpovidajici analyzy chovani, a to v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy. Tyto
¢innosti jsou vyuzivany za ucelem osloveni zdkaznikt s vhodnymi marketingovymi nabidkami.

Poskytnuti souhlasu k marketingovym a obchodnim uceltim je dobrovolné a zdkaznik jej miize
kdykoliv odvolat.

Tento souhlas zistava v platnosti po dobu uvedenou v textu souhlasu, nejdéle vsak do jeho
odvolani, pokud pravni predpisy nebo jiny pravni titul neumoZiiuji zpracovani v jiném rozsahu.

Pokud subjekt tidaji sviij souhlas odvold, neni tim dotceno zpracovani jeho osobnich udajt ze
strany SODEW pro jiné ticely a na zakladé jinych pravnich titult, v souladu s témito Zasadami
zpracovani osobnich tudaj.

Zpracovavani udaji subjektt udaja, které udélily
souhlas s marketingovym oslovenim prostrednictvim
elektronického kontaktu

U subjektt, které udélily souhlas s marketingovym oslovenim prostfednictvim elektronického
kontaktu, zpracovavda SODEW s jejich souhlasem po dobu uvedenou v souhlasu kontakty, které ji
subjekt da k dispozici pro ucely marketingového osloveni s nabidkou sluzeb SODEW. Pokud je
tento souhlas udélen prostfednictvim internetovych stranek provozovanych SODEW, jsou spolecné
s témito kontakty zpracovany i udaje z cookies SODEW, které jsou umistény na internetovych



strankach, na kterych byl tento souhlas udélen, a to jen v pripadé, Ze ma subjekt cookies ve
webovém prohliZeCi povoleny.

Webové stranky SODEW vyuzivaji technologie retargetingu rtiznych externich reklamnich systém.
Tato technologie umoZziiuje ukazat navstévnikim SODEW, ktefi jiZ projevili zdjem o produkty
SODEW, reklamy a nabidky SODEW v externich reklamnich systémech.

Zpracovavani cookies z internetovych stranek
provozovanych SODEW

V pripadé, Ze ma subjekt ve svém webovém prohliZec¢i povoleny cookies, zpracovavame o ném
zaznamy chovani z cookies umisténych na internetovych strankach provozovanych SODEW, a to
pro ucely zajiSténi lepSiho provozu internetovych stranek SODEW a pro dcely internetové reklamy
SODEW.

Osobni udaje uchazecii o zaméstnani u SODEW

V pripadé uchazecti o zaméstnani u SODEW jsou zpracovavany pouze osobni tidaje uvedené v
Zivotopisu nebo v komunikaci souvisejici s vybérovym rizenim. V pripadé, Ze nedojde k uzavieni
pracovniho pomeéruy, jsou vSechny osobni tidaje zpracovavany maximalné po dobu 5 let po skonceni
vybérového fizeni nebo vzajemné komunikace souvisejici s vybérovym fizenim. Osobni tidaje
SODEW smaze (nebo provede anonymizaci) nejpozdéji v nasledujicim kalendainim roce po
uplynuti doby v predchozi véte.
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Sdileni osobnich udaju s jinymi spravci
SODEW nesdili osobni ddaje s jinymi spravci, s vyjimkou pripadt stanovenych pravnimi predpisy
nebo pripadt uvedenych v téchto Zasadach.

Kategorie prijemcti osobnich adaji

SODEW pri plnéni svych povinnosti vyuZiva nékteré odborné a specializované sluzby tretich stran.
V pripadé, Ze externi dodavatelé zpracovavaji osobni tidaje predané od SODEW, maji postaveni
zpracovateli osobnich tdajti a zpracovavaji osobni udaje pouze v ramci pokyniit SODEW a nesmi je
vyuzit jinak. Jde naptiklad o ¢innost rozesilani zasilek, ¢innost znalcti, advokati, auditort, externi
spravu IT systémd, internetovou reklamu. S kazdym uzavirame smlouvu o zpracovani osobnich
udaju, ve které ma zpracovatel stanoveny piisné povinnosti k ochrané a zabezpeceni osobnich
udajti. Seznam téchto zpracovatel( je dostupny na webovych strankdch SODEW a je pravidelné
aktualizovan. Aktualizace tohoto seznamu nema vliv na tyto Zasady. Zmény seznamu jsou
archivovany a ¢islovany.



Zpracovateli jsou spole¢nosti se sidlem zejména na tizemi Ceské republiky, vyjime¢né se sidlem v
¢lenském staté Evropské unie nebo tzv. statech bezpecnych. K predani a zpracovani osobnich tudaji
v zemich mimo uzemi Evropské unie, dochazi vZdy v souladu s platnou legislativou.

SODEW v ramci plnéni svych zdkonnych povinnosti predava osobni tidaje spravnim organtim a
uradim stanovenym platnou legislativou.

Piehled zpracovateld spolupracujicich s SODEW najdete v samostatném dokumentu - Udaje u
SODEW v sekci VI.

Zptisob zpracovani osobnich udaji

SODEW zpracovava osobni tidaje prevazné elektronicky automatizované, ale také rucné (v tiSténé a
elektronické podobé). SODEW vede evidenci veSkerych ¢innosti, a to jak rucnich tak
automatizovanych, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich udaju.

Ruéni zpracovani SODEW provadi v provozovnach a pobockach SODEW jednotlivymi
povéfenymi pracovniky SODEW a to vZdy za dodrZeni internich pravidel pro spravu a nakladani s
osobnimi udaji.

Za ucelem zpracovani ma SODEW stanovena technicko-organizacni a bezpe¢nostni opatfeni, aby

nemohlo dojit k ndhodnému nebo nahodilému neopravnénému pristupu k osobnim tidajim, jejich
zménam, upravam, ztraté, poskozeni nebo k jinému zneuZiti osobnich tdaju.

SODEW a vSechny osoby tcastnici se na zpracovani osobnich tdaji respektuji pravo subjektti
udajti na ochranu soukromi a ochranu osobnich tdajt a proto vZdy postupuji v souladu s pravidly a
v souladu s témito Zasadami a v souladu s platnymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich tdajt.

Obchodni sdeleni zasilana e-mailem

Z obchodnich sdéleni zaslanych SODEW je vidy zfejmé, Ze SODEW je jejich odesilatelem a je
vZdy dostateCné ziejmé, Ze se jedna o obchodni sdéleni (tato informace je vidy uvedena v textu
zpravy a Pfedmét mailové zpravy obsahuje informaci jako napfiklad Novinky nebo Newsletter nebo
Aktuality). Obchodni sdéleni mtiZeme zasilat bud’ na kontakty naSich zédkaznik na zékladé
opravnéného zajmu SODEW, a to jen do doby neZ vyslovite nesouhlas, nebo na zakladé vyslovného
souhlasu se zpracovanim osobnich tidajii pro marketingové a obchodni tcely. V zaslanych
obchodnich sdélenich je rovnéz kontakt pro odmitnuti zasilani téchto sdéleni.

Informace o pravech v souvislosti se
zpracovanim osobnich idajia u SODEW

Subjekt tdajt, kterého lze dostatecné identifikovat jako konkrétni fyzickou osobu, ktera
odpovidajicim zptisobem (v souladu s témito Zasadami) prokaze SODEW svoji totoZnost, ma
nasledujici prava:



Pravo na pristup k osobnim adajum

Subjekt idajii ma pravo na pristup k osobnim tidajiim, které zahrnuje jednak pravo ziskat od
SODEW potvrzeni, zda zpracovava osobni udaje, informace o ticelech zpracovani, kategoriich
dotcenych osobnich tdaji, piijemcich, kterym osobni tidaje byly nebo budou zpfistupnény,
planované dobé zpracovani, o existenci prava poZadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich
udaju tykajicich se subjektu udaji nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti

tomuto zpracovani, pravu podat stiZnost u dozorového tradu, o veskerych dostupnych informacich
o zdroji osobnich udajti, pokud nejsou ziskany od subjektu idajt, skutecnosti, Ze dochéazi k

automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, o vhodnych zarukach pri predani idaji mimo
EU, v pfipadé, Ze nebudou nepfiznivé dotcena prava a svobody jinych osob i kopii osobnich tidaju.

V pripadé opakované Zadosti bude SODEW opravnén za kopii osobnich tidaji tictovat priméreny
poplatek.

Z4dost na kopii osobnich tidajti nebo potvrzeni o zpracovani osobnich tidaji 1ze ucinit pouze
pisemné formou klasického doporuceného dopisu s uifedné ovérenym podpisem zaslaného na adresu
sidla SODEW. V pripadé rozdilnych identifikacnich didajt (v Zadosti a evidenci SODEW) si
SODEW vyhrazuje pravo nevyhovét.

Pravo na opravu a doplnéni nepresnych udaju

Subjekt idajii ma pravo na opravu nepresnych osobnich tdaji, které o ném bude SODEW
zpracovavat nebo zpracovava. Zakaznik SODEW ma rovnéZ povinnost oznamovat zmeény svych
osobnich udaji a doloZit, Ze k takové zméné doslo. Zakaznik je zaroven povinen poskytnout
soucinnost, bude-li zjisténo, Ze osobni tidaje, které o ném SODEW zpracovava, nejsou presné.
Opravu provede SODEW bez zbytecného odkladu, vZdy vSak s ohledem na dané technické
moznosti. Zadost 1ze ucinit pisemné formou klasického doporuceného dopisu s tifedné ovérenym
podpisem zaslaného na adresu sidla SODEW. V pfipadé rozdilnych identifikacnich udaji (v Zadosti
a evidenci SODEW) si SODEW vyhrazuje pravo nevyhovét.

Pravo na vymaz

Subjekt tidajii ma pravo na vymaz osobnich tdajt, které se ho tykaji, pokud SODEW neprokaze
opravnéné divody pro zpracovani téchto osobnich tdaji. SODEW ma nastaveny mechanismy pro
zajiSténi automatické anonymizace ¢i vymazu osobnich udajt v pripadé, Ze jiZ nejsou potfeba k
ucelu, pro néjz byly zpracovavany. Pokud se subjekt idajii domniva, Ze nedoslo k vymazu jeho
osobnich tidajd, miZe se obratit na SODEW pisemné formou klasického doporuceného dopisu s
Uredné ovéfenym podpisem zaslaného na adresu sidla SODEW. V ptipadé rozdilnych
identifikacnich tudaji (v Zadosti a evidenci SODEW) si SODEW vyhrazuje pravo nevyhovét.



Pravo na omezeni zpracovani

Subjekt idajii ma do doby vyfesSeni podnétu pravo na omezeni zpracovani, pokud bude popirat
presnost osobnich udajt, divody jejich zpracovani nebo pokud podéa namitku proti jejich
zpracovani a to ucinit pisemné formou klasického doporuceného dopisu s iredné ovéfenym
podpisem zaslaného na adresu sidla SODEW. V pripadé rozdilnych identifikacnich tidaji (v Zadosti
a evidenci SODEW) si SODEW vyhrazuje pravo nevyhovét.

Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni
zpracovani

Subjekt tidajii ma pravo na ozndmeni ze strany SODEW v pfipadé opravy, vymazu nebo omezeni
zpracovani osobnich tdaji. Dojde-li k opravé nebo vymazu osobnich tdajti, budeme informovat
jednotlivé prijemce, s vyjimkou pfipadd, kdy se to ukaze jako nemozné nebo to vyzaduje
neprimérené usili. Na zdkladé Zadosti subjektu udajii mizZeme poskytnout informaci o téchto
ptijemcich. Zadost je moZné u¢init pisemné formou klasického doporuceného dopisu s tifedné
ovérenym podpisem zaslaného na adresu sidla SODEW. V pripadé rozdilnych identifikac¢nich tdaja
(v Zadosti a evidenci SODEW) si SODEW vyhrazuje pravo nevyhovét.

Pravo na prenositelnost osobnich adaju

Subjekt tdajii ma pravo na prenositelnost uidajt, které se ho tykaji a které poskytl spravci, ve
strukturovaném, béZné pouZivaném a strojoveé Citelném formatu, a pravo poZzadat SODEW o predani
téchto tdaji jinému spravci. Pokud ndm v souvislosti se smlouvou o poskytovani sluzeb nebo na
zakladé souhlasu poskytne subjekt iidaji osobni tidaje a jejich zpracovani se provadi
automatizované, ma pravo od nas ziskat takové tidaje ve strukturovaném, béZné pouzZivaném a
strojové Citelném formatu. Bude-li to technicky proveditelné, 1ze udaje predat i ur€enému spravci,
bude-li fadné urcena osoba jednajici za prisluSného spravce a bude mozné ji autorizovat.

V pripadé, Ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dotceni prav a svobod tfetich
0sob, nelze takové zadosti vyhovét. Zadost je mozné ucinit pisemné formou klasického
doporuceného dopisu s ifedné ovéfenym podpisem zaslaného na adresu sidla SODEW. V piipadé
rozdilnych identifikacnich idajt (v Zadosti a evidenci SODEW) si SODEW vyhrazuje pravo
nevyhoveét.

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju

Subjekt idajii ma pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich tdaji z divodu
opravnéného zajmu SODEW.

V pripadé, Ze SODEW neprokaze, Ze existuje zavazny opravnény divod pro zpracovani, ktery
prevazuje nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udaji, SODEW zpracovani na zakladé



namitky ukonci bez zbyte¢ného odkladu. Namitku je moZné ucinit pisemné formou klasického
doporuceného dopisu s ufedné ovéfenym podpisem zaslaného na adresu sidla SODEW. V piipadé
rozdilnych identifikacnich udajt (v Zadosti a evidenci SODEW) si SODEW vyhrazuje pravo
nevyhovét.

Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich
udaju
Souhlas se zpracovanim osobnich tidaji pro marketingové a obchodni ticely je mozné kdykoliv
odvolat. Odvolani je zapotrebi ucinit odkliknutim odkazu v obchodnim sd€leni.

Souhlas s marketingovym oslovenim udéleny ke konkrétnimu e-mailovému kontaktu je mozné
kdykoli odvolat odkliknutim odkazu v obchodnim sdéleni.

Zpracovani udajt z cookies je mozné omezit nebo zrusit prisluSnym nastavenim webového
prohliZece.

Pravo nebyt predmétem automatizovaného
individualniho rozhodovani vcetné profilovani

Subjekt tidajii ma pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, vCetné profilovani, které by pro néj mélo pravni acinky nebo se jej
obdobnym zpiisobem vyznamné dotklo. SODEW prohlasuje, Ze neprovadi automatizované
rozhodovéni bez vlivu lidského posouzeni s pravnimi t¢inky pro subjekty udaja.

Toto pravo zajistuje subjektu tdaji, Ze nebude predmétem rozhodnuti zaloZeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, vCetné profilovani, které ma pro ného pravni ti¢inky nebo se ho
obdobnym zpiisobem vyznamné dotyka. Jinymi slovy, jde o zajisténi, aby se o pravnich tcincich
nerozhodovalo automatizovanymi postupy bez lidské ingerence, kromé moZnych vyjimek.

Pravo obratit se na SODEW a pravo obratit se na
dozorovy tifad - Ufad pro ochranu osobnich tidaji

Kazdy subjekt udajt, ktery se domniva, Ze SODEW zpracovava jeho osobni udaje, které jsou v
rozporu s ochranou osobnich tidaji nebo ochranou soukromi nebo maji vliv na kvalitu osobniho
Zivota subjektu udajt nebo jsou v rozporu se zdkonem nebo témito Zasadami nebo jsou nepresné,
ma pravo se obratit na SODEW a poZadat o vysvétleni, pripadné o napravu a odstranéni zavadného
stavu.

Subjekt tidaji ma pravo kdykoliv obrétit se na dozorovy tfad, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
udajti (www.uoou.cz).


http://www.uoou.cz/

Kontaktni udaje Spravce

SODEW, s.r.0.

se sidlem Masarykova 1230
373 41 Hluboka nad Vltavou
ICO: 09675957

DIC: CZ09675957

e-mail: info@sodew.cz
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